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1 目的

为了对能够控制与经营有关的劳工和商业道德的风险，确定每项风险的级别，通过

技术或管理手段对风险予以控制为了对能够控制与经营有关的劳工和商业道德的风险，

确定每项风险的级别，通过技术或管理手段对风险予以控制。

2 范围

适用于公司与经营有关的劳工和商业道德的风险管理。

3 职责和权限

3.1 总经理负责批准发布风险管理相关文件。

3.2 ASI 管理者代表负责组织风险识别和评价，组织编制并审核风险管理相关制度。

3.3 人力资源部按照职责分工对各部门管理的业务风险实施控制。

4 工作程序

4.1 劳工和商业道德风险管理一般程序

4.1.1 人力资源部根据公司内部的职责分工，确定在各部门业务主要活动中的劳工和商

业道德风险类别，并登记在《劳工和商业道德风险因素识别评估表》。

4.1.2 人力资源部应考虑识别出的风险发生的可能性、发生频率、产生危害后果的严重

性，对风险源的风险等级做出评价，确定出低、中、高度风险，并由相关部门制定出对

应的管理措施，以便对其进行有效控制。

4.1.3 相关部门制定与风险管理有关的管理制度，对相关人员进行教育培训，并检查风

险管理相关制度的执行情况。

4.1.4 一般情况下，风险识别、评价工作应每年进行一次，ASI 管理者代表负责组织人

力资源部检查各部门风险管理评价和控制情况。

4.2 劳工和商业道德风险管理内容

4.2.1 商业道德方面的风险包括：

4.2.1.1 不诚信经营；

4.2.1.2 不正当收益；

4.2.1.3 信息不公开；

4.2.1.4 知识产权侵害；
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4.2.1.5 公平交易、广告和不正当竞争；

4.2.1.6 检举人身份泄密；

4.2.1.7 冲突地区矿产；

4.2.1.8 隐私泄露；

4.2.1.9 打击报复，等。

4.2.2 劳工方面的风险包括：

4.2.2.1 强迫劳动；

4.2.2.2 童工、未成年工没有保护；

4.2.2.3 工作时间违法违规；

4.2.2.4 薪资与福利违法违规；

4.2.2.5 非人道待遇；

4.2.2.6 歧视；

4.2.2.7 限制结社自由，等。

4.3 风险评价(LC 法)

4.3.1 风险性以下式表示：D=L*C 式中

L-问题发生可能性大小；

C-问题可能造成的后果；

D-风险值。

4.3.2 这两个主要因素的评价方法如表 1、表 2、表 3所示。

表 1 L-问题发生的可能性大小

分数值 发生的可能性

5 每周最少发生 1次

4 每月最少发生 1次

3 很可能发生

2 可能会发生，偶尔发生

1 可能性小，完全意外
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表 2 C-问题产生的后果(严重性)

分数值 发生的后果

5 非常严重，业务中断或受到法规处罚

4 后果严重，会造成业务停滞

3 比较严重，相关方强烈关注

2 严重，相关方有关注

1 轻微，没有影响业务

4.3.3 风险等级的确定

表 3 D-危险等级划分

D值 风险等级

≥10 高风险(重大风险)

3-9 中风险(一般风险)

≤3 低风险(可容许风险)

4.3.4 针对高风险项目，人力资源部需要编制详细的控制措施对风险进行控制和管理。

4.4 公司每年应对风险管理的输出文档进行评审和更新，在法律法规、经营环境、产品

和服务等发生重大变化时随时进行评审和更新。

4.5 风险管理相关记录执行《文件控制程序》。

4.6 职业健康和安全风险管理

4.6.1 安环保卫部制定和实施《危险源辩识、风险评价和控制措施管理程序》对职业健

康和安全危险源进行识别和评价。

4.6.2 相关部门应执行《安全生产目标管理办法》实施管理方案并达成职业健康安全目

标。

4.7 环境保护风险管理

4.7.1 安环保卫部制定和实施《应对环境风险和机遇管理程序》对环境因素进行识别和

评价。

4.7.2 各部门应执行《安全生产目标管理办法》实施管理方案并达成环境管理目标。
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5 相关文件

5.1 《危险源辩识、风险评价和控制措施管理程序》

5.2 《安全生产目标管理办法》

5.2 《应对环境风险和机遇管理程序》

5.3 《文件控制程序》

6 相关记录

6.1 《劳工和商业道德风险因素识别评估表》

6.2 《危险源识别和评价表》

6.3 《环境因素识别和评价表》


